Aviso de Privacidad

En PROFYCOMERCIALAIRW S.A. DE C.V. su seguridad es La prioridad mas ImportanteDOMICILIO: Jaime
Balmes 11 Torre B Piso 4 Interior 402 Los Morales Polanco C.P. 11510 Miguel Hidalgo.

De conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Particulares y en su Reglamento, hace de su conocimiento que es responsable de recabar sus datos
personales, del uso que se les dé a los mismos y de su proteccion. Su informaciéon personal sera utilizada
para proveerle de los servicios de Cotizaciones de servicios y productos que se soliciten para su empresa o
particulares, servicios de venta de refacciones solicitadas, servicios proporcionados que nos ha solicitado,
informarle sobre condiciones y cambios en los mismos y evaluar la calidad del servicio que le prestemos.
Para las finalidades antes mencionadas requerimos obtener sus siguientes datos personales:

Nombre

Domicilio

Teléfono

Correo Electrénico

Registro Federal de Contribuyentes

(todos estos entre otros)

Estos datos en caso de solicitar nuestros servicios.

Tratamiento de sus Datos Personales:

Recabamos sus datos personales para los efectos mencionados en presente Aviso de Privacidad.

En este sentido, hacemos de su conocimiento que sus datos personales serdn tratados y resguardados con
base en los principios de licitud, calidad, consentimiento, informacidn, finalidad, lealtad, proporcionalidad y
responsabilidad, consagrados en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Particulares y su Reglamento.

Finalidad en el tratamiento de sus datos personales:

Recopilamos sus datos personales, por lo que solicitamos su consentimiento a través del presente Aviso de
Privacidad con el objeto de utilizarlos para los siguientes fines:

Para poder realizar los servicios de Cotizaciones para su empresa o particulares, servicios proporcionados
que nos ha confiado Identificarlo como cliente y prestarle los servicios contratados con nosotros Para
contactarlo y enviarle informacidn relevante respecto de temas de nuestros servicios y productos.

Medios para limitar el uso o divulgacién de sus datos personales:

Hacemos de su conocimiento que sus datos personales serdn resguardados bajo estrictas medidas de
seguridad administrativas, técnicas y fisicas las cuales han sido implementadas con el objeto de proteger sus
datos personales contra dafio, pérdida, alteracion, destruccion o el uso, acceso o tratamiento no
autorizados.

Medios para el ejercicio de sus derechos como titular de los datos personales:

Como titular de los datos personales objeto del presente Aviso de Privacidad usted podrd ejercitar sus
derechos de acceso, rectificacidon, cancelacion u oposicién (Derechos ARCO), mismos que se consagran en la
Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de los Particulares y en su Reglamento.

Asi mismo podra revocar el consentimiento otorgado para el uso de sus datos personales.

En cualquiera de estos supuestos, puede realizar su solicitud mediante el envio de un correo electrénico a la
direccién atencionaclientes@profycomercial.com.mx, o personalmente en nuestro domicilio arriba citado,
poniéndose en contacto con nuestro departamento de datos personales, o visitar su pagina de Internet
www.profycomercial.com.mx

Con la finalidad de poder atender su solicitud, ésta debera satisfacer todos los requisitos estipulados en la
Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de los particulares y en su Reglamento.
Cambios al presente Aviso de Privacidad:

El presente Aviso de Privacidad podra ser modificado en el futuro. En todo caso, cualquier modificacion al
mismo se hara de su conocimiento mediante el envio de un correo electrénico a la cuenta que usted nos
proporciond inicialmente para hacer de su conocimiento el presente Aviso de Privacidad y/o mediante la
publicacién del mismo en la siguiente pagina web: www.profycomercial.com.mx




Le informamos que sus datos personales pueden ser transferidos y tratados dentro y fuera del Pais por
personas distintas a RAZON O DENOMINACION SOCIAL COMPLETA, si nuestros servicios se realizan en un
domicilio fuera de la Republica Mexicana.

Si usted no manifiesta su oposicion para que sus datos personales sean transferidos, se entendera que ha
otorgado su consentimiento para ello.

Si consiento que mis datos personales sean transferidos en los términos que sefiala el presente aviso de
privacidad.

No consiento que mis datos personales sean transferidos en los términos que sefiala el presente aviso de
privacidad.

POLITICA DE COOKIES

PROFYCOMERCIALAIRW S.A. DE C.V. DE C.V. por su propia cuenta o la de un tercero contratado para
prestacion de servicios de medicion, pueden utilizar cookies cuando el usuario navega por el sitio web. Las
cookies son ficheros enviados al navegador por medio de un servicio web con la finalidad de registrar las
actividades del usuario durante su tiempo de navegacion.

Las cookies utilizadas se asocian Unicamente con un usuario anénimo y su ordenador, y no proporcionan por
si mismas los datos personales del usuario.

Mediante el uso de las cookies resulta posible que el servidor donde se encuentra la web reconozca el
navegador web utilizado por el usuario con la finalidad de que la navegacién sea mas sencilla. Se utilizan
también para medir la audiencia y parametros del trafico, controlar el proceso y nimero de entradas.

El usuario tiene la posibilidad de configurar su navegador para ser avisado de la recepcion de cookies y para
impedir su instalacidn en su equipo. Por favor consulte las instrucciones y manuales de su navegador para
ampliar esta informacion.

Para utilizar el sitio web no es necesario que el usuario permita la instalacion de las cookies enviadas al sitio
web, o el tercero que actue en su nombre, sin perjuicio de que sea necesario que el usuario inicie una sesion
tal en cada uno de los servicios cuya prestacidn requiera el previo registro.

En todo caso las cookies tienen un caracter temporal con la Unica finalidad de hacer mas eficaz su
transmision ulterior. En ningln caso se utilizard cookies para recoger informacién de cardcter personal.

Si usted desea dejar de recibir mensajes promocionales de nuestra parte puede solicitarlo en nuestro
departamento de datos personales, en el correo electrénico atencionaclientes@profycomercial.com.mx—o
visitar nuestra pagina de Internet www.profycomercial.com.mx, también en esta pagina podra consultar
cualquier modificacion a su Aviso de Privacidad.

Fecha de ultima actualizacién 08 de febrero de 2018.

No seremos responsables en caso de que usted no reciba la referida notificacién de cambio en el Aviso de
Privacidad por causa de algln problema con su cuenta de correo electrénico o de transmisién de datos por
internet.

Sin embargo, por su seguridad, el Aviso de Privacidad vigente estara disponible en todo momento en la
pagina web antes sefialada.



